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COMPETENCIAS GERAIS
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* Compreender a importéncia do Branding para"'o a_uﬁfgnto da competitividade de
micro e pequenas empresas de Turismo do DF.
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» Estabelecer correlagdes entre ocOmportamento do consumidor e a formulacao
de estratégias de Branding, visando aproximar marcas e pessoas.

» Conhecer as principais ferramentas de
Branding para diferenciar a marca do
negocio na mente dos consumidores.

* Reconhecer a forca da unido entre
0S empresarios para potencializar
marcas e negocios locais.

- N e CIPRE
= = BRANDING
Autor: Livio Lourenzo. Foto: www.unsplash.com Médulo 11l - Gestiéo de Marca &
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Como Gerenciar uma
Marca na Mente dos
Consumidores.

"7 BRANDING
I 0 Modulo Il - Gestdo de Marca &
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OPINIAO DE OUTROS hes

PRODUTOS  INCONS:
INSTINTOS S‘MBOLOS %
EMBALAGEM PRACA :

PROPAGANDA R
PRECO

REPUTACAO  raMILIARIDADE
REDES SOCIAIS

AGOES SOCIAIS SLOGAN
SENSAGOES  ATENDIMENTO
HISTORIA SITE

ATENGCAO SELETIVA
EVENTOS CONSCIENTE

......

JULGAMENTOS EMOCOES

SONS
NEURONIOS-ESPELHO

PERSONALIDADE
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SEBRAE

 —
r—
Costao do Serhs Natal
Santinho _ _ e ds S : Grand Resort
‘\’S' 6:1_1.‘
Confira nossas ofertas de Aéreo + Hotel
ol heoR
Imagem: www.cvc.com.br Médulo Il - Gestio de Marca &
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Imagem: https://www.queensberry.com.br/
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Brasil In Natura.
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(11) 3038159

A MELHOR EXPERIENCIA EM INTERCAMBIO

INTERCAMBIO
{ para 2021 com
preco de 2020

Imagem: https://www.stb.com.br/

student
travel
bureau
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Empreendedor
Renda mensal: RS 15.000,00
Solteiro
Sem filhos
: Baladeiro
Mdasica eletrdnica
Carnivoro

Especialistas em
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Carreira privada
Renda mensal: RS 4.000,00
Solteiro
] Sem filhos
Espiritualista
MPB
Vegano

Funcionario publico
Renda mensal: RS 8.000,00
Casado

Com filho de 1 ano
Sertanejo
Comida mineira

Autor: Livio Lourenzo. Foto: www.unsplash.com S estratégias de
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Buyer Persona

Conheca agora como planejar
“O Comprador Ideal” para a
sua marca. Lembre-se:
Branding € um exigente
diretor-roteirista de cinema!
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Plataforma da Marca

E um documento formal que
servira como instrumento
para a gestao perceptiva da
marca, para que ela seja
construida em uma base
solidada de sensacdes,
sentimentos, emocoes,
associacoes mentais e
intuitivas.
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Propésito da Marca

E a base para o desenvolvimento
de um projeto estratégico de

Branding. E o DNA da marca,

€ 0 que motiva a marca a entrar

e permanecer no mercado e na
mente do consumidor, justificando
sua oferta e seu modo de agir.

il

BRANDING
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PROPOSITO DA MARCA | ARQUITETURA DA MARCA | MANIFESTO DA MARCA | TAGLINE

(DNA da marca. E o que motiva (Hierarquia, marca guarda-chuva, (Declaragdo publica dos principios (Slogan da
a marca a existir) marca unica (Monolitica), etc) e inten¢oes da marca. Texto eurto) marca)

PERSONALIDADE DA MARCA | VALORES DA MARCA | GRUPO DE EMOCOES

{Maneira habitual dé serefazer. Faz (Vontade de ajudar em quais (Quais emog6es a marca visa
com que a marca seja percebida e frentes?) despertar na Buyer Persona?)
reconhecida por seu comportamento) o, — 'm*...:“‘!mq-
s, . -. a - % Ay 4 '. : . u‘;

ANALISE —r vE=
MARCAS COM ) - b B% " - : .

PERSONALIDADE e N>+ 8
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Autor: Livio Lourenzo. Foto: www.unsplash.com . Diferenciacdo e estratégias de
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o BUYER PERSONA E PLATAFORMA DA MARCA

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=fOtjKyEaouk BRANDING
(Filme 15 anos Farm Rio) Médulo 11l - Gestio de Marca &

Comportamento do Consumidor
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SEBRAE

wnalfule

SOUVENIRS

BRANDING

renciacac @ estrategias de

Autor: Livio Lourenzo. Imagem: www.mattula.com.br
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6 MESES

Mercado
Regiao
Comportamento
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Autor: Livio Lourenzo. Imagem: www.mattula.com.br >

estido de Marca &
nsumidor




Especialistas em pequenos negécios / 0800 570 0800 / www.df.sebrae.com.br

THE

FREE SPIRIT

OF CHAPADA
DOS VEADEIROS.

Autor: Livio Lourenzo. Imagens: Instagram, em 2015.
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:3 ', PLANEJAMENTO 6 MESES

WP VAA' 720 s ““ﬁg Dl TS ".' ¥ Plano de NegéCiOS
, : Plano de Marketing
Branding
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SEBRAE

Colecao

FAUNA da.
CHAPAD

Design by Lucas Loiola

Autor: Livio Lourenzo. Imagem: www.mattula.com.br
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VEADO
CAMPEIRO

Autor: Livio Lourenzo. Imagens: www.mattula.com.br
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THE

FREE SPIRIT

OF CHAPADA
DOS VEADEIROS.

onef frefes

~  BRANDING

L Médulo Il - Gestio de Marca &
¢ Comportamento do Consumidor



Morro da Baleia - Chapada dos Veadeiros-GO Vale da Lua - Chapada dos Veadeiros-GO

BRANDING
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SOLITUDE,
PLENITUDE
QUIET
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PARALELO 14
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MACHU FICCHY CHAFADA DOS VEADSIROS
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© #nmasmcamen wa”uﬁ. (=
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wnalfuba

SOUVENIRS

THE FREE SPIRIT OF CHAPADA DOS VEADEIROS. ‘ Waffu/a

N A AL
5 THE
{4 FREE SPIRIT
* 35 DOS VEADEIROS.
0A CHAPADA. 0A GHAPADA. 04 CHAPADA.
guI.Viia d
=5 a e a o
(he [P\O’ 1all ) morro da
UA CHAPADA PIROCA GOURMET baleia! L]
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Storytelling

E uma ferramenta de Branding

para criar conteudo em forma de
narrativa, que apresente a

plataforma da marca com uma
abordagem ludica, envolvente e
atrativa com o objetivo de

prender a atencao do espectador,
gerando expectativas positivas, ,
ativando os sentidos e favorecendo ¥
a memorizacao.

Autor: Livio Lourenzo. Foto: www.unsplash.com Médulo )11 - Gestiao de Marca &
Comportamento do Consumidor
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NARRACAO DA HISTORIA DA MARCA

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=jD634XWvSw0 Wq G BRAN D' NG
TK Madulo Il - CGestao de Marca &
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De que adianta contar TS
muito bem a histoéria de i
sua marca e ter uma >
excelente presenca online

se a experiéncia do turista

com a marca for vazia?

e sy e N
Autor: Livio Lourenzo. Foto: www.unsplash.com Médulo Il - Ge-staoNdeGMarca &
Comportamento do Consumidor
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Brand Experience

E materializar. Colocar o
cliente frente a tudo o que
foi planejado nos bastidores
do Branding.
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